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Installatie Citrix receiver 
 
Vooraleer er connectie kan gemaakt worden met onze citrix dient de Citrix receiver via onderstaande 
link gedownload te worden:   

http://receiver.citrix.com/ 

Je komt op onderstaande pagina terecht, klik op “download Receiver for Windows” indien u beschikt 
over een Apple-toestel zal hier natuurlijk “for Mac” staan. De pagina gaat zelf gaan kijken over welk 
systeem u beschikt en stelt dan ook de juiste download voor. (procedure Apple op aanvraag) 

 
 
Nu krijgt u onderstaand scherm te zien, kies nu voor “uitvoeren”. 

 

 
 

http://receiver.citrix.com/
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Beantwoord alle vragen bevestigend en vervolgens zal u dit scherm krijgen waar u dan op “install” 
klikt om de installatie effectief uit te voeren. De installatie zal ongeveer 2 minuten in beslag nemen 
afhankelijk van de snelheid van u systeem. 

 
 
 
 
 
Zodra onderstaand scherm verdwenen is, zal de receiver geïnstalleerd zijn. 
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Instellen Microsoft Internet Explorer 
 
We gaan enkel “Microsoft Internet Explorer” hieronder beschrijven, de citrix receiver zal ook op 
andere internet browsers zoals Google Chrome, Mozila Firefox, Safari, … werken maar voor elke 
browser zullen er andere instellingen dienen te gebeuren. Kan eventueel op aanvraag bekeken 
worden. Let ook op, gebruik geen EDGE. 

Start “Microsoft Internet Explorer” op en geef in de adresbalk bovenaan volgende link in (of klik op 
onderstaande link). 

https://xenapp.bakertillybelgium.be  

U krijgt onderstaande pagina te zien: 

 

Indien u de installatie van de citrix receiver reeds hebt uitgevoerd zoals hierboven beschreven maar 
u krijg toch onderstaande boodschap. Klik dan op “Skip to Log on”. 

 

Om deze melding in de toekomst te vermijden, ga naar het menupunt “Extra” of via het tandwiel 

 naar “Instellingen voor de compatibiliteitsweergave”. 

https://xenapp.bakertillybelgium.be/
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Bij “Deze website toevoegen:” zal staan “bakertillybelgium.be”, klik op “Toevoegen” om deze toe te 
voegen. 
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Vooraleer u gaat inloggen, dient u een aantal instellingen aan te passen. Ga hiervoor naar het 

menupunt “Extra” of via het tandwiel   naar “internetopties”. 

 
 
Ga naar het tabblad “Beveiliging”, kies voor “Vertrouwde websites” en klik nu op websites.  

 

U krijgt nu onderstaand scherm te zien waar de site https://xenapp.bakertillybelgium.be voorgesteld 
worden. Voeg deze nu toe door op “Toevoegen” te klikken en klik vervolgens op “sluiten”. 

https://xenapp.bakertillybelgium.be/
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Nu dien je nog het beveiligingsniveau van Normaal naar Normaal-laag te verplaatsen. Dit kan u doen 
door de schuifknop naar beneden te schuiven. Kies vervolgens onderaan rechts voor “Toepassen” en 
dan op “OK”. 

 

 

Sluit nu uw Internet Explorer af en start deze dan terug op zodat alle instellingen actief zijn.  



 
9 

 

Inloggen op Citrix 
 

Ga naar de site https://citrix.bakertillybelgium.be zodat u onderstaand scherm te zien krijgt. Vul hier 
nu u logingegevens in. Bij Password 2, mag je de “MobilePass app” opstarten en jouw pincode 
ingeven en vervolgens de code hier invullen die verschijnt. Voor de personen die over een vaste key 
beschikken, genereren de extra code hiermee. Klik vervolgens op “Log on”. 

 

LET OP: Als u onderstaande melding ontvangt, kies dan zeker voor “niet voor deze website”. Om 
veiligheidsredenen is het niet aan te raden om hier te kiezen voor “Ja”. 

 
U krijgt nu onderstaand scherm waar u kan klikken op “Desktop Xenapp“ zodat de desktop opgestart 
wordt. 

 

U zal onderstaand scherm te zien krijgen waar een aantal meldingen op komen. 
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